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W ostatnich latach w Wielkiej Brytanii wzrosta liczba studentéw z rozpoznanymi zaburzenia-
mi psychicznymi?, za$ shuzby, ktére im doradzajg rowniez obserwuja, iz zglaszaja sie oni z co-
raz powazniejszymi problemami natury psychologicznej?. Dzieje sie tak wbrew ustaleniom
plynacym z innych badan, wedlug ktorych spolecznosé studentow jest ogdlnie powsciagli-
wa, jesli chodzi o poszukiwanie pomocy w zwigzku z problemami psychologicznymi z powo-
du napietnowania towarzyszacego chorobom psychicznyms. Moze to sugerowac, iz i tak po-
wazny problem jest w rzeczywisto$ci wiekszy niz sie wydaje. Wiekszy poziom $wiadomosci
potrzeb studentow z zaburzeniami psychicznymi oraz uznanie w brytyjskiej ustawie o prze-
ciwdzialaniu dyskryminacji z 1995 roku (rozszerzonej o edukacje w roku 2000) faktu, ze za-
burzenia psychiczne moga mie¢ charakter niepelnosprawnosci, a stad powinny zostac objete
przedmiotowa ustawg, doprowadzily na brytyjskich uczelniach do rozwoju — w ramach sek-
tora shuzb wspierajacych osoby niepelnosprawne — ustug specjalistycznych konkretnie na-

kierowanych na zdrowie psychiczne.

Roézne role jednostek specjalistycznych

Na UCL w ramach Biura ds. Os6b Niepelnosprawnych stworzono kompleksowa oferte z my-
§la o $wiadczeniu dodatkowego wsparcia — niemajacego charakteru terapeutycznego — dla

studentow z zaburzeniami psychicznymi. Jest ona dodatkowa i odrebna propozycja w sto-
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sunku do Biura Doradztwa Studenckiego, ktore samo zostalo rozwiniete i poszerzone wsku-
tek zwiekszonych potrzeb studentéw. Biuro Doradztwa Studenckiego jest niezalezng jed-
nostka dzialajaca na zasadzie poufnosci §wiadczaca w réznej formie doradztwo na zasadzie
samoskierowania, w ktorej pracuja psychiatrzy, doradcy, terapeuci specjalizujacy sie w psy-
chologii poznawczej i behawioralnej oraz terapeuci grupowi. Biuro Doradztwa Studenc-
kiego zapewnia rowniez uslugi moderowane przez Internet oraz biblioteke z poradnikami.
W wiekszoSci przypadkéw pomoc ta jest Swiadczona wewnetrznie, lecz w razie, gdy student
doswiadcza powaznych trudnos$ci moze by¢ on skierowany do konkretnych stuzb dzialaja-
cych w ramach Brytyjskiego Funduszu Zdrowia. Ustugi te maja wiec w istocie charakter tera-
peutyczny i maja za zadanie zajmowac sie zaburzeniami psychicznymi. To rézni je od wspar-
cia zapewnianego w ramach Biura ds. Osob Niepelnosprawnych, ktére ma charakter o wie-
le bardziej praktyczny i skupia sie na lagodzeniu konsekwencji stanu zdrowia psychicznego
studenta i jego zdolnos$ci skutecznego studiowania. Ushugi te opracowano z mysla o osobach,
ktére ogranicza zly stan zdrowia psychicznego, stad sa zagrozone tym, ze beda mie¢ powaz-
ne zaleglo$ci w studiowaniu, nie utrzymaja sie na studiach lub nie zrealizuja swego poten-

cjatu akademickiego.

Wsparcie Swiadczone przez Biuro ds. Os6b Niepelnosprawnych

Na UCL opracowywanie zestawu ustug wspierajacych w ramach BON skupionych na kon-
kretnych potrzebach studentéow z zaburzeniami psychicznymi zaczelo sie okolo osiem lat
temu w odpowiedzi na potrzeby niewielkiej liczby konkretnych studentéow. Jednak ujaw-
nione potrzeby byly tak wielkie, ze zatrudniono specjaliste w zakresie zdrowia psychiczne-
go, ktory statl sie czlonkiem zespotu jako jeden z doradcow ds. niepelnosprawnosci. Ten kon-
kretny pracownik dziala w charakterze punktu kontaktowego dla wszystkich studentow z za-
burzeniami psychicznymi, ktorzy ujawniaja ten fakt Biuru oraz ma dla nich oferte wsparcia
mentora. Istotng cecha przedmiotowego wsparcia jest to, ze jest ono opracowywane na pod-
stawie rozmow z pojedynczymi studentami. Czesto istnieje potrzeba kreatywno$ci i zapropo-
nowania rozwigzan problemu dla konkretnej osoby oraz zapewnienia rozstrzygnie¢ wystar-

czajaco elastycznych, by dostosowac sie do zmieniajacych sie okoliczno$ci.



Kontakt z jednostkami uczelnianymi

Jedng z kluczowych funkcji BON jest zapewnienie przekazywania odpowiednich informacji
na temat potrzeb konkretnych studentow jednostkom uczelnianym na zasadzie ,wiedzy ko-
niecznej”. Wzgledem studentéw z zaburzeniami psychicznymi ma to takie samo zastosowa-
nie jak w przypadku wszystkich innych studentéw niepelnosprawnych. Po spotkaniu ze stu-
dentem i zarejestrowaniu go jako klienta naszych uslug omawiamy z nim osobiscie jego po-
trzeby i przygotowujemy streszczenie tych potrzeb dla jednostki uczelnianej, tak by nauczy-
ciele akademicy byli lepiej poinformowani co do wplywu stanu zdrowia studenta na jego
studia. W ten sposéb macierzysta jednostka studenta jest uwrazliwiona na mozliwo$¢ wy-
stapienia przeszkod w jego postepach w nauce z powodu zaburzen, co umozliwia jej poczy-
nienie koniecznych praktycznych dostosowan pozwalajacych studentowi na skuteczne kon-
tynuowanie pracy. Ten element oferty moze rowniez poméc zlagodzi¢ poczucie winy i wat-
pienia we wlasne mozliwoS$ci pojawiajace sie czesto, gdy student nie jest w stanie nadazy¢ za
tempem studidéw. Takie skrotowe przedstawienie potrzeb nie oznacza, ze student jest zwol-
niony z obowigzujacych zasad i przepiséw majacych na celu dotrzymywanie przez studen-
tow terminow w ramach uczelnianych kurs6w oraz osigganie przez nich ustalonych standar-
dow, lecz zwraca uwage na fakt, ze student moze potrzebowac ,uzasadnionych dostosowan”.
Przykladowo, moze sie zdarzy¢, ze z powodu zmiennosci stanu zdrowia studenta konieczna
jest elastyczno$é w egzekwowaniu wymogu obecnosci. Mozna tez zaleci¢, by nie wymagac od
studenta prezentacji ustnych przed reszta grupy. Jesli taki jest wymog kursu, byé moze stu-

dent moze przygotowacé prezentacje i przedstawié ja w jakis inny sposob.

Wsparcie mentora

Doradca ds. niepelnosprawnosci w zakresie zdrowia psychicznego ma dla studentow oferte
wsparcia mentora obejmujacg kontakt studenta z mentorem w celu odbywania regularnych,
zazwyczaj cotygodniowych sesji, na ktérych omawiaja oni postepy poczynione na studiach
oraz wsparcie w zakresie takich kwestii jak zarzadzanie czasem, motywacja i frekwencja.
Doradca ds. niepelnosprawnosci spotyka sie z mentorem i studentem, by ich sobie przed-
stawi¢ oraz wyjasni¢, jak dziala ta oferta, a nastepnie przedmiotowa para pracuje wspolnie
nad uzgodnieniem terminow spotkan oraz tego, na czym powinny sie one skupiaé. Regular-
ny nadzor (superwizja) dzialan mentoréw pozwala mie¢ pewno$¢, ze zajmuja sie oni wszyst-

kimi konkretnymi kwestiami. Dzieki temu doradca ds. niepelnosprawno$ci ma mozliwo$c



podjecia ze studentem wszelkich spraw przed przej$ciem do odpowiednich dzialan, takich
jak skierowanie go do innych placowek §wiadczacych ustugi dla oséb niepelnosprawnych czy
kontakt z jego macierzysta jednostka uczelniang.

Zespo6l mentorow rekrutuje sie najezesciej sposrod absolwentow uczelni wyzszych i ocze-
kuje sie od nich uprzedniego do$wiadczenia pracy z podobna grupa klientéw. Doradca ds.
niepelnosprawnosci organizuje i przeprowadza dodatkowe szkolenia. Mentorzy zazwyczaj
maja pod skrzydlami jednego lub bardzo niewielu studentéw, ktérych w danym momencie

wspieraja, gdyz mimo, ze praca ta przynosi satysfakcje, jest ona czesto bardzo wymagajaca.

Inne mozliwosci korzystania z uslug specjalistycznych

W skrajnych przypadkach hospitalizacji studenta doradca ds. niepelnosprawno$ci moze za-
pewnic zebranie notatek z wykladow i list lektur, aby umozliwi¢ studentowi (jesli jest to moz-
liwe) dotrzymanie kroku z powodu opuszczonych zaje¢. Doradca dziala réwniez jako punkt
kontaktowy dla os6b zawodowo zajmujacych sie zdrowiem psychicznym i moze pomoc zor-
ganizowac rozlozony w czasie powr6t studenta na studia tak, by uniknaé wszelkiej nieuza-
sadnionej presji mogacej prowadzi¢ do nawrotu choroby. W przypadkach ostrego przebie-
gu zaburzen psychicznych uniemozliwiajacego studentowi kontynuowanie studiow w danej
chwili, doradca ds. niepelnosprawnos$ci pomoze uzgodni¢ przerwe w studiowaniu, by zapew-
ni¢ okres leczenia z mysla o powrocie studenta na studia w pézniejszym terminie. W takich
przypadkach doradca ds. niepelnosprawnosci wcigz utrzymuje kontakt ze studentem i ze-
spolem opiekujacym sie nim oraz moze przekazywa¢ konieczne informacje macierzystej jed-

nostce uczelnianej tak, by na biezaco wiedziala, co dzieje sie ze studentem.

Zachecanie studentéw do ujawniania zaburzen psychicznych

Z problemem, co zrobi¢, gdy studenci nie czuja sie w stanie badz tez nie sg sklonni ujawnic
swych trudno$ci, borykaja sie wszystkie uczelnie. Na UCL studenci mogg ujawnié niepeino-
sprawno$¢ czy chorobe na etapie skladania podania o przyjecie na studia oraz na kolejnych
etapach poprzedzajacych podjecie nauki. Moga to réwniez uczyni¢ w dowolnym czasie pod-
czas trwania studiow. Prospekt i inne materialy zachecaja studentow do ujawniania swej

niepelnosprawnosci, tak by mozna bylo zapewni¢ im wszelkie konieczne wsparcie czy dosto-



sowania. W tych materialach informacyjnych wyraznie moéwi sie, ze zaburzenia psychiczne
s uznawane za rodzaj niepelnosprawnosci.

Jesli student rzeczywiscie zadeklaruje niepelnosprawno$c, informacje te otrzymuje BON
i jesteSmy nastepnie w stanie rozpoczac¢ proces pracy z przyszlym studentem w celu ustale-
nia, jakiego wsparcia moze on potrzebowaé. W niektérych przypadkach student ma $wia-
domo$¢ stojacych przed nim trudnos$ci z powodu niedawnego do$wiadczenia uczenia sie
w szkole. Studenci, ktorzy w istocie ujawnia zaburzenia psychiczne przed podjeciem studiéw
wyzszych najczeSciej przeszli proces rozpoznania i leczenia i w jaki$ sposob sa lepiej niz inni
studenci przygotowani na zajecie sie problemami, jakie przynie$¢ moze rozpoczecie nowe-
go zycia na uczelni. Jest jednak nadal wielu studentow, ktorzy wolg nie ujawniac¢ swej nie-
pelnosprawnosci a ich problemy wychodza czesto na jaw dopiero po zapisaniu sie przez nich
na kurs. Czasami dzieje sie tak dlatego, gdyz zakladaja, ze niewiele da sie zrobi¢, by im po-
moc i mimo naszych najlepszych wysitkow moga nie by¢ w pelni §wiadomi istnienia ustug
specjalistycznych, jakie sg dla nich dostepne. Na podstawie naszej niedawno przeprowadzo-
nej oceny kompleksowej oferty ustaliliSmy, ze wielu studentéw z zaburzeniami psychiczny-
mi obawia sie ujawnienia na przyklad méwiac: ,obawialem sie, jak postrzega¢ mnie bedzie
moj macierzysty wydzial/instytut, czy zostanie to wziete na powaznie, czy jedynie potrakto-
wane jako rodzaj wymowki”.

Aby szkolnictwo wyzsze stalo sie elementem spoleczenstwa, gdzie o zdrowiu psychicz-
nym mowi sie otwarcie, za$ zwiazane z nim pietno jest eliminowane, musi zaistnie¢ wspol-
ne podejScie obejmujace pomysly i potrzeby studentéow, nauczycieli akademickich, pracow-
nikéw socjalnych uczelni oraz placowek wspierajacych. Dlatego tez BON wspolpracuje z in-
nymi jednostkami uczelni w celu zmniejszenia pietna towarzyszacego chorobie psychicznej,
a przez to zachecania do ujawniania takich zaburzen. W szczego6lnoéci samorzad studenc-
ki zorganizowal wiele kampanii i co roku organizuje tydzien swiadomos$ci na temat zdrowia
psychicznego. Doradca ds. niepelnosprawnosci odpowiedzialny za zdrowie psychiczne oraz
pracownicy Biura Doradztwa Studenckiego szkola nauczycieli akademickich pomagajac im
zidentyfikowaé studentow, ktérzy moga by¢ zagrozeni w tym zakresie oraz poinformowac

ich o r6znych dostepnych ustugach specjalistycznych dla studentéw niepelnosprawnych.



Podsumowanie

Sam charakter naszej oferty oznacza, ze nie jest mozliwe podanie wymiernych liczb doty-
czacych wplywu przedmiotowego wsparcia na utrzymanie sie studentéw na uczelni czy ich
osiagniecia. Zbieramy jednak opinie studentow korzystajacych z naszych ustug i wielu z nich
moOwi nam, ze takie wsparcie pozwala im z powodzeniem studiowac i utrzymac sie na stu-
diach. Réwniez nauczyciele akademiccy mowig, iz bardzo korzystne jest posiadanie informa-
cji na temat potrzeb konkretnego studenta oraz mozliwo$¢ poproszenia o rade co do jak naj-
lepszych dostosowan dla indywidualnych studentéw. Niestety ograniczone zasoby nie po-
zwalaja na pelne poszerzenie zakresu ustug specjalistycznych, by spelni¢ potrzeby, ktore ro-
sng, poniewaz coraz wieksza liczba nauczycieli akademickich i studentéow staje sie $wiado-
ma ich mozliwo$ci. Z drugiej strony, oferta odgrywa kluczowa role w promowaniu wiek-
szej Swiadomosci konsekwencji zlego stanu zdrowia psychicznego oraz zmniejszaniu piet-

na. Przynosi to korzysci wszystkim obecnym i przyszlym czlonkom spoleczno$ci uczelniane;.
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